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Introduction

Ne tgun Davranig Kodeksi? -
Monika Ribar, Icraci Direktor

Panalpina glcli aydin gucli dayerlari ve an
yuksak davranis normalarini 6ziinds birlasdiran
bir sirkatdir. Panalpinanin Davranis Kodeksi
bizim inam ve dayarlarimiz tizerinda qurulmaqgla
vicdanlihgi, dizgunliyl, agiq ve c¢oxsaxali
korporativ. madaniyysti temin etmak kimi
Ohdaliyimizi shate edir. O, 6z foaaliyystinde
fundamental 6hdslik tacassum etdirir: harada
foaliyyat gostermeyimizden asili olmayaraq,
quvvada olan butiin hiqugqi talabler ve yiksak
axlagi normalar. Bu Kodeks baslica sahslerda
bir istigamatlendirici vasite ve daha tafarrtath
standartlara, telimat ve ya proseslera edilen
istinadlari temin edir. O, ham da insanlarin
onlari narahat edan problem ve qaygilari

bareda s6hbat acdiglari ve maslehat aldiglari
zaman onlara gargl etimad ve inam hiss
etdikleri agiq, konstruktiv va semarali is mubhiti
yaratmaq tasebblsimizi desteklayir. Bu
Kodeks bizim har birimize samil olunur va her
hansi bir istisna olmadan Panalpinada g¢alisan
har bir kas Ugln macburidir. Batiin Panalpina
iscilori  bu  Kodeksin talseblerine  amal
olunmasina gore masuliyyet dasiyir ve bir
biznes qurumu olaraq, bizim adimiz va
galaceyimiz bizim har birimizdan asilidir.
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General Guidance

Man bu Kodeksa amal
etmaliyammi?

Boli. Her bir Panalpina Isgisi bu Kodeksde
muayyan olunmus qayda ve prinsiplera amal
etmalidir. Bu Kodekse omal olunmamasi
intizam tedbirinin gérdlmasi Ugln asasdir ki, bu
da isden azadolma ile naticalena biler. Bununla
yanasi, bu Kodeksin pozulmasi hallari heam de
ganunun pozulmasi hallari kimi giymatlendirila
va sizin, rahbarlariniz ve/yaxud Panalpina tgln
agir mulki ve ya cinayast cezalari ile naticalena
biler.

Muxtalif dlkalerin muxtalif
ganunlari hagda naleri bilirik?

Panalpina dinya miqyash biznes iglarinin
hayata keciriimasi ile measgduldur ve bu da
iscilorimizin muxtalif 6lkalerin ganunlarinin ve
hiqugi-normativ  aktlarinin  tsleblerine tabe
olmalari demakdir. Bu Kodeks bizim harada
yerlesmamizdan asili olmayaraq, butin qrup
Ucln samil olunan biznes davranigi prinsiplarini
musayyan edir. Yerli adstlerin, normalarin,
ganunlarin ve ya asasnamalarin taleblarindan
irali galen fargli magamlar modvcud oldugu
hallarda siz hansinin daha ylksak davranis
normasi muayyan etmasi nezare alinmagla ya
bu Kodeksi, ya da vyerli talablari tatbiq
etmalisiniz.

Sualim olarsa, yardim Ugun hara
maraciet etmali?

Sizin bir nega sec¢iminiz var va siz an minasib
hesab etdiyiniz se¢imden istifade etmsalisiniz.
Siz Birbasa Reshberinizden, insan Ehtiyatlar
Uzra Menecerdan sorusa, yaxud da Korporativ
Uygunlugq Ofisi ile slage saxlaya bilarsiniz.

Kodeksin pozulmasi ile bagli hara
malumat vera bileram?

Oger sizde bu Kodeksin pozulmasi ile bagl
malumat, yaxud subha olarsa, bu barads
Birbasa Reahbarinize malumat verin.
Vaziyyatden aslil olaraq, bu sizin
Supervizorunuz va ya S6ba Raisiniz ola bilar.
Masaleni Birbasa Rahbarinizle mizakire etmak
sizde narahatliq dogurarsa, bu insan Ehtiyatlari
Menecerinizle sohbat edin. Muvafiq Menecer
masale ile bagll Korporativ Uygunluq Ofisina
malumat veracak.

Alternativ olaraq, 6z narahatliglarinizi muzakire
etmoek dgln birbasa Korporativ Uygunluqg
Ofisina zeng etmakda taraddiid etmayin.

Digaerlarina rahbarlik edanlarin
vozifelari

Digerlarina rehbarlik eden saxsler bu Kodeksa
batln foaliyyatlorimiz zamani riayat
olunmasinin temin edilmasina goéra xususi
alave ohdsliklere  malikdirler. Onlar 6z
davraniglari ile nayin obyektiv haroket etmoak
manasini verdiyi ndmayis etdirmali, onlara
hesabat veren saxslarin bu Kodeksin telablerini
dark etmalarine amin olmali ve onlarin temin
edilmasi Ug¢ln muvafiq resurslara malik olmali,
habela rahbarlik etdikleri insanlarin  miuvafiq
toleblere  emal etmelerine va  onlarin
davraniglarina nazarat etmalidir. Nahayat, onlar
masale qaldiran va ya problemlerini bildirmak
istayan iscilara yardimgl olmal va
istigamatlandirici gostarisler vermalidirlar.
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Saglamlhq, Tehllkasizlik ve Straf
Muahit

Saglamliq va Tahliikasizlik

Panalpina batin isgilerin tahliikasiz va etibarl is
muhiti ile temin edilmasina hamisa sadiqdir. Har
bir ayrica is¢i butln tetbiq olunan saglamliq ve
tehlikasizlik qaydalari va tecribslerine amal
olunmasini tamin etmakle tahlikasiz ve saglam
is yeri saxlamaq mesuliyyetine malikdir. Is
yerinde bas veran butin badbext hadisaler,
tehlikali avadanhqglar, tahlikali istehsal Usulu
vo soeraitleri barede STOM, vyaxud insan
Ehtiyatlari Menecerinize melumat verilmalidir. is
yerinde pozuntu hallari ve tshlikali davranig
yolverilmazdir ve bunlar spirtli igkilerin, yaxud
diger ganuni va ya qeyri-qanuni narkotiklerin
tasiri altinda hayata kegirilon iglor naticasinda
bas verir.

otraf Miihit

Panalpina 6zindn butin fealiyystlerinde atraf
muihits meanfi tasirleri azaltmaga calisir ve
foaliyyot gostordiyi butlin dlkalerde atraf mihitin
muhafizasi Uzre ganunlara va hiqugi-normativ
aktlara amal edacek. Bu 6hdslik vo ona amal
olunmasi batin isgilerimizden tsleb olunur.
Panalpinanin mimkin ola bilacek an yuksak
atraf muhit standartlarina tam soakilde emal
etdiyini nazera alaraq, biz 6z xidmatlarimizi
atraf muihite qarsi lizumsuz menfi tesirler
tératmadan goOstarmak magsadile
fealiyyetlorimizin  bltin  ekoloji aspektlorini
davamli suratde giymatlandiracayik.

Omak Kollektivi Uzvleri Arasinda
Munasibatler

Qarsiligh Ehtiram ve Samimiyyat

Biz qarsiligh inama esaslanan is gseraiti
yaratmagi hamise Ustlin tuturuq, ¢unki birlikda
¢alismaq bizim biznesimiz Ugln yeni ve
yaradicl imkanlarin yaranmasina tekan verir.
Panalpinada ¢alisan har bir kas onunla layagat
va ehtiramla davranildigini hiss etmalidir.

Ayri-secgkilik va Sixigdirma

Panalpina isgilarinin  banzersizliyi olduqca
bdylk servetdir ve har bir ayrica isgi
ugurlarimizin baslica istirakgisidir. Biz
masgullugun batin sahalaerinde hamisa barabar
imkanlar yaratmaq azmindayik va har hansi
ayri-segkilik ve sixigdirma  hallarina  yol
vermayacayik. Bu kimi hallara irgs, ranga, dina,
yasa, milli mansaya, cinsi oriyentasiyaya, aile
voziyyetine, yaxud alilliys asaslanan ayri-
seckilik, yaxud sixigdirma hallari daxildir.
Panalpina 0z iscilorini yalniz pesoe
keyfiyyatlorine asaslanmaqgla ise qabul edir,
secir va irali gakir.

Manafelarin Ziddiyyati

Manafelerin ziddiyysti har hansi bir isginin saxsi
maraglari Panalpinanin maragqlari ilo
togqusdugu zaman bas verir. Bu, sizin, yaxud
yaxin aile Uzvinizin Panalpinada tutdugunuz
vazifanin naticesi olaraq qeyri-ganuni galir alde
etdiyi, yaxud da sizin raqibler, sifarisgiler, yaxud
tachizatgilarla Panalpina ile olan mintezam is
ohdaliklarinizdan  kenar  biznes  elaqgaleri
yaratdiginiz teqdirde bas vera biler. Bununla
yanasl, siz Birbasa Rsahbarinizi har hansi bir
munasibsat yarada bilacayiniz, yaxud da
yaratmagq tasiri bagdisladigi hallarda manafelarin
har hansi bir sakilde ziddiyyati barede xabardar
etmak 6hdaliyiniz var.

Panalpina Adindan Kanar dlagalar

investorlar, analitiklor ve media ile xarici
alagelerin  qurulmasi  hiqugi ve media
masalalerinin diqgetle nazarden kegirilmasini ve
o6ziinamaxsus derk edilmasini talab edir. Yalniz
spesifik gaydada bu cir etmak salahiyyati olan
iscilor muvafiq sorgulara cavab vers bilar.
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Maxfilik

isciler aciglamaya ©razi (izre Icragi Direktor
terefinden yazili sokilde icaza verildiyi, yaxud
da Hlquqgi Xidmeatlar tarsfinden tasdiq edildiyi
gaydada qanun va hlqugi-normativ aktlarla
telob olundugu hallar istisna edilmakls
Panalpina, onun sifarisgileri ve tachizatcilar
terefinden onlara havale olunmus sirkste
moaxsus istehsalat malumatlarinin  maxfiliyini
goruyub  saxlamalidirlar.  Sirkete  maexsus
istehsalat melumatlarina raqiblerin istifadesinda
ola, yaxud da agiglandiglari taqdirde Sirkate ve
ya onun sifarisgilerine va ya tachizatgilarina
zarer vura bilecek  batin  qeyri-kutlavi
malumatlar daxildir (bax ham de sirkst
aktivlerina dair bdlmalara).

Biznes Tarafdaglari

Roaqabet va ddalstli isgiizar Miinasibatlor

Bizim davamh ugurlarimiz israrla reqabat
aparmagimizdan asilhidir. Lakin biz bunu
hamisa oadalstle va qganunlara amal etmakla
heyata kegirirk. inam ve qarsiigh faydaya
asaslanan biznes munasibatlori bizim
ugurlarimiz tgtin hayati shemiyyeat kasb edir vo
biz sifarigcilarimizin, podratgilarimizin,
tachizatgilarimizin ve birge muassisalarimizin
ehtiyaclarini derk etmakle qarsiligh manfeatlori
inkisaf etdirmaya calisacagiq.

Raqgabat va Antiinhisar

Panalpina bazi élkalerds ‘reqgabsat’, digerlarinda
ise “antiinhisar’ adlandirilan qanunlara ciddi
sokilde amal edir. Hamin ganunlar dunyanin
har yerinde azad ve adalatli reqabate imkanlar
yaradir v@ ya onu qoruyur va giymsatlerin sini
sisirdilmasi sdvdelagmalari kimi hagsiz raqabat
davraniglarini gadagan edir. Panalpinanin heg
bir isgisinin inhisar¢i giymatgoyma, qiymet
tenzimlams, bazar, yaxud mustarilarin
bolusdlrilmasi, yaxud da buna banzer qeyri-
ganuni hagsiz raqgabat faaliyyatleri ile masgul
olmasina icaza verilmir. Zahmat olmasa, ABS$
ve AB antiinhisar qanunlari kimi, bazi haqgsiz
reqabsts qgarsi mubarize qanunlarinin hatta
herakat muvafig &lkenin, yaxud olkalarin
hddudlarindan kenarda bas verdiyi hallarda
tetbiq oluna bilacayini xisusi olaraq geyd edin.

Ragabatci hagda Malumatlan

Panalpina biznesin, sifarigginin va techizatinin
istigamatlarini, texnoloji istigamatleri,
tonzimlama tokliflerini va arasdirmalarini,
habels techizatcilarin ve ragabatgilerin mévcud
vo godzlenilen faaliyyat istigamatlarini dyranib
dork etmak vyalniz mdvcud adebiyyatdan,
sanaye ve diger kitlavi sakilds istifade olunan
manbalerden istifade edir. Panalpina bu
malumatlari edalstli va hlquqgi meyarlara
asaslanmagqla ve he¢ zaman ogurlama, geyri-
ganuni daxil olma, rusvaet, sizin kimliyinizi saxta
Usullarla taqdim etmak, yaxud da gizlice
dinlema elektron qurdularinin tatbiqgi  kimi
subhali  vasitelorden istifade  etmamakle
toplayir.

Ticarat Mahdudiyyatlori

Bir sira dlkeler ve Birlagsmis Milletloar Tagkilati
vaxtasiri olaraq, ixracatlara ve muayyan oOlkalar,
hdquqi subyektlor ve ayri-ayri saxslerle aparilan
diger amaliyyatlara mahdudiyyatlar qoyur. Agir
cozalar — caerimaler, ixraca icazelerinin geri
taleb  olunmasi ve habsealma  hemin
mahdudiyyatlara (hemginin embarqolar
adlanan) meahal qoyulmadigi zaman tatbiq
olunur. Panalpina butin milli ve beynalxalq
ixrac Vo embarqo ganunlarina Vo
asasnamalarine hdrmat baslayir.

Rusvat ve Korrupsiya

Risgvet

Panalpina iscileri ister dovlst sektorunda,
istorso do 06zal sektorda masul vezifads olan
har hansi bir sexsin gerarina ve ya davranisina
tosir géstarmak magsadile har hansi bir geyri-
munasib imtiyaz vermir. Eynils, Panalpina
iscileri d@ bu cur qgeyri-muvafiq imtiyazlari ne
gebul, na da telab edir. Bu, cografi makandan
aslili olmayaraq tatbiq olunur va xarici hékumat
rosmisindan, yaxud rasmisine, ya da xarici
biznes terefdasindan va ya terafdasina
Unvanlanan qgeyri-muvafiq imtiyazlari da 6zinde
comloasdirir.
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Asanlagdirma Odamoleri

Panalpina hdkumatin gundalik qoebul etdiyi
hiquqi tedbirlerin  slretlendiriimasi, yaxud
onlarin goérilmasinin tamin edilmasi maqgsadila
hatta bels kicik mabladds 6demalar saklinda
asanlasdirici 6demaler, yaxud “hérmet” adi
altinda pul mablagleri 6demayi qadagan edir.
istisna toskil eden bu ve ya diger hallar zamani
Sirketin Icragi Direktoru tersfinden birbasa
icaze verimasi taleb olunur. Bu prinsipin
tecribada hayata kegiriimasi zamani ¢atinlikle
Uzlesdiyiniz zaman slave gosterisler almaq
maqgsadile Birbasa Rahberinizle, yaxud da
Korporativ Uygunlug Ofisi ile slage saxlayin,
¢unki buna amal etmama Sirkat ve sizin 6zinlz
Ugun ciddi naticalara sabab ola bilar.

Ugiincii Tarafler vasitasile Dolayi Riigvet

Panalpina iscileri rigvet veriimasi magsadile
Uglincl tereflorden istifade etmir. Bu da 6z
ndvbasinda dglncu toraflar vasitesiloe
asanlagsdirma 6damalerinin hayata kegiriimasi
halini 6zinda ehtiva edir. Panalpina isgcileri
podratcilarin, agentlerin  ve  taerafdaslarin
secilmasi, habele onlarin faaliyystine nazaret
olunmasi zamani xUsusile ayig-sayiq olmali va
bu meagsad Ugln muisayyan olunmus xususi
prosedurlara ciddi sekilde amal etmalidirlar.

Baxsisloar, Qonaqparvarlik, dylanca va
Xarclar

Baxsisloer, qonagparverlik ve aylance ¢ox
zaman davranig baximindan Umumi va sosial
cohatden maqgbul hesab olunurlar. Lakin
onlardan da bazi hallarda rugvet vermayin bir
fondi kimi sui-istifade oluna bilar. Buna gére de,
hadiyye verilmasi ve alinmasi ile bagl ciddi
gaydalar tetbiq olunur ve hamise hadiyys
vermazdan va ya almazdan o6nce ‘Bexsisler,
Qonagperverlik, Bylence ve Xarcler Uzre
mivafiq siyasetin middealarina miracist
etmoeniz maslahat gorulir. Hamin siyasat
gonagparverliye, aylanceys va xarclera samil
olunur: qonagpearvarlik, aylance (gabul etma ve
toskil etma), yaxud xarclarle Gizlesdiyiniz zaman
olave (gOsteriglor oalde etmak maqgsadile
‘Boexsislar, Qonagparvaerlik, Bylence ve Xarclar’
Uzre muvafiq siyasetin middealarina muracist
edin.

Siyasi Taskilatlara ianslar

Panalpinanin siyasi taskilatlar Gg¢ln ianslers
yanasmasi ¢ox sadadir: Sirkat dinyanin heg bir
yerinde na nagd, na da natura saklinda
(masalan, amlak Vo ya xidmatlarin
bagislanmasi, yaxud da kapitalin safarber
olunmasi tedbirlarina satilan biletlarin alinmasi)
siyasi toagkilatlara heg¢ bir iane ve ya yardim
vermir. Lakin, Panalpina 6z isgilarinin ayri-ayri
ferdlar olaraq, mivafiq Usullarla miayyan siyasi
proseslorde, hamin prosesda Sirkati temsil
etmadiyine tam aydinliq gatirmak saertile, istirak
etmak hiququnu taniyir.

%Iirk_etin Vesaitleri ve
aliyya Intizami

Ugotun Aparilmasi, Maliyye Hesabatlarinin
Verilmasi va Agiglamalar

Resmi qeydiyyatdan keg¢mis bir sirkat olaraq,
Panalpinanin muhasibat kitablarinin,
geydlarinin, hesablarinin Vo maliyye
sanadlarinin dolgun, dizgln, daqiq, anlasiql
olmasi ve Panalpinanin daxili nazarstler
sistemina uygun sakilde ve mivafiq diristlikle
saxlanmasi mihum shamiyyat kesb edir. Butln
maliyya amaliyyatlari vaxth-vaxtinda mivafiq
kitablarda tsleb olundugu qaydada qeyd
olunmalidir, ¢lnki tacili hesabat verimasi
rehbarliyin erkean midaxilesina imkan verir.
Qeyd olunmamisg, yaxud da “kitablardankanar’
vasaitler, aktivler, yaxud amaliyyatlar gadagan
olunur.

Aparici Maliyys iggilerinin ®lava Masuliyyati

Maliyya hesabatinin dagigliyine géra masuliyyat
dasiyan aparici maliyys iscileri va digar masul
soaxslar dlzgun, daqiq, dolgun, obyektiv, ardicll,
vaxtinda ve anlasigh maliyya ve idareetmae
hesabatlarinin verilmasine muiyesser olmaq
maqgsadile mivafiq nazaret sistemlarinin islak
vaziyyetde olmasini tamin etmak kimi slave
masuliyyate malikdirler.
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Biznes Xarclari Hesablari

Bltin biznes xarclari hesablar vaxtli-vaxtinda
sonadlesdirilorak, daqiqlikle geyd olunmaldir.
Oger siz har hansi miayyan xarcin ganuniliyina
amin deyilsinizse, bu zaman avvalcadan
Birbasa Rahbarinizden sorusun.

Yoxlamalar ve Aragdirmalar

Muhasibathq kitablari ve geydleri yoxlama tgun
musahidaci organin, habels auditorlarin serbast
istifadesina teqdim olunmalidir. ©ger Panalpina
iscisi  Panalpinanin ictimai  hesabatlarinin
doldun, adalstli ve anlasigli oldugunu nimayis
etdirmeaya devat olunarsa, bu zaman ondan
ictimai acgiglama telableri ile bagli butlin
sorgulara tecili, daqgiq ve dolgun cavablar
vermak teleb olunur. Mehkama prosesleri,
yaxud hokumet arasdirmalari hallarinda ise
Huqugi Xidmatlera muraciet etmaniz rica
olunur.

Panalpina Vasaitlarinin Qorunmasi va
Onlardan Laziminca Istifada Edilmasi

Batln iscilerden  Panalpinanin  vasaitlerini
qgorumaq ve onlardan samarali istifadeni tamin
etmak taleb olunur. Onlar ganuni maqgsadler va
yalniz Panalpinanin biznesi Ugun istifade
olunmalidir. Saxtakarliq, ogurlug, sshlankarliq
ve israfgilig kimi subhali hallar barede
Korporativ Uygunluq Ofisina malumat
verilmalidir, ¢lnki bu kimi hallar Panalpinanin
manfaatliliyine birbasa tesir gostere biler.
Sirkete mexsus istehsalat malumatlarina
patentler, ticaret nisanlari, muslliflik htquglari,
ticarat sirleri, derc olunmamis ve maxfi biznes
malumatlari (sifaris¢i terafin malumat bazalari,
program teminati, marketinqg strategiyalari) vo
i.a. kimi aqgli mulkiyyst daxildir ve bu ham de
Panalpinanin  mdlkiyysti hesab olunur. Bu
informasiyadan icazasiz istifade olunmasi, onun
acgiglanmasi ve yayillmasi gadagan olunur va
mulki va ya cinayet masuliyyatine sabab ola
biler.

Qiymatli Kagizlarla ®@maliyyatlar va
Aciqlama (daxili maxfi malumatlar asasinda
qiymaetli kagizlarla aparilan amaliyyatlar)

Panalpina isgilerine Panalpinanin, Panalpinanin
har hansi bir subyektinin, yaxud har hansi digar
aciqtipli sshmdar camiyyatinin sehmlari ve ya
diger qiymatli kagizlan ile bagh ‘daxili’
malumatlar  (hami Ugun agiglanmamis
malumatlar) asasinda ticaret emaliyyatlar
hayata kecgirmak, yaxud da bu cir mealumatlari
digerlerine, hatta 6z aile Uzvlerine (melumat
sizdirmaq) agiglamaq gadagan olunur. Bu cir,
ham de daxili mexfi melumatlar asasinda
giymatli kagizlarla aparilan amaliyyatlar kimi
giymatlandirilen faaliyyet qadadan olunur ve
buna yol har hansi slagadar saxsin cinayst
masuliyyatina calb olunmasi ile naticelana biler.

Qeyri-qanuni Usullarla 8lds olunmus
Pullarin Leqallagdiriimasi

Qeyri-ganuni Usullarla alda olunmus pullarin
leqallagdiriimasi ayri-ayri  gaxslerin  ve ya
hiqugi subyektlarin qeyri-qanuni  vesaitleri
gizletmays, yaxud da bu ve ya diger sakilds
hamin vasaitlera ganuni don geyindirmaya cahd
gosterdikleri bir prosesdir. Panalpinanin az bir
qisim isgisi “¢irkli pullar'in yuyulmasina garsi
mubarize ganunlarinin midddaalarini na vaxtsa
soxsan poza bilacek bir mdvgeys digar ola
bilerler. Lakin, gorxulu veziyystlorde, masalan,
Odenislerin  aparilmasi Usullarinda pozuntu
hallarina rast galindiyi, yaxud da sifariggiler 6z
amaliyyatlarinda duristlikden uzaq harakatler
blruzs verdikleri tagdirde bu clr hallara qarsi
¢ixmaq UgUn xdsusi say gosterilmalidir.
Panalpina cinaystden alde olunan galirlar
hesab edilan nagd vesaitleri, yaxud nadd vasait
ekvivalentlerini gebul etmakdan ¢gekinmak Ugln
mivafiq prosedurlardan istifade etmakle
ganunsuz yollarla alde olunmus pul vesaitlarinin
leqallagdiriimasina qarsi  hayata kegirilan
siyasetlori dastakloyir.



