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なぜ行動規範なのか？なぜ行動規範なのか？なぜ行動規範なのか？なぜ行動規範なのか？ 
‐モニカ・リバー、‐モニカ・リバー、‐モニカ・リバー、‐モニカ・リバー、CEO 
 
パナルピナは、強い明確な価値観および最高の
行動基準によって統合された会社です。パナル
ピナの行動規範は、当社の信念および価値観に
基づいており、公正、誠実、オープンで多様な
企業文化へのコミットメントを含むものです。
本規範は、当社が営業するところならどこで
も、すべての適用される法的要件および高い倫
理基準を遵守するという基本的なコミットメン
トを標榜しています。本規範は、重要な分野に
おける指針を定めており、より詳細な基準、指
示または手続きを記載しています。 
 

また、社員が自信をもって問題を提起し助言を
求めることができるオープンで建設的、かつ効
率的な労働環境の創出へ向けて私たちが努力す
る支えとなるものです。本規範は私たち全員に
適用され、パナルピナで働くすべての人に例外
なく義務付けられています。一企業としての当
社の評価やその将来は私たち一人ひとりにかか
っているため、パナルピナの全社員は本規範の
要件の支持に責任を負います。 

 

はじめに 一般的な指針 当社の行動基準  
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はじめに 一般的な指針 当社の行動基準 
  

本規範に従う必要がありますか？本規範に従う必要がありますか？本規範に従う必要がありますか？本規範に従う必要がありますか？ 
あります。パナルピナの全社員は、本規範に定
める規則および原則を遵守する必要がありま
す。本規範に従わないことは懲戒処分の理由に
なり、解雇につながるおそれがあります。さら
に、本規範の違反は法律の違反になることもあ
り、皆さんや皆さんの上司、またはパナルピナ
に厳しい民事上または刑事上の罰則が科せられ
ることがあります。 
 
様々な国の異なる法律について様々な国の異なる法律について様々な国の異なる法律について様々な国の異なる法律について
は？は？は？は？ 
パナルピナはグローバルに事業を展開してお
り、これは、当社の社員が様々な国の法律およ
び規則に従うことを意味します。本規範は、場
所に関係なく、グループ全体に適用される企業
行動の原則を定めています。現地の慣習、基
準、法律または規則によって差異が生じた場
合、本規範または現地の要件のうち、最高の行
動基準を定めているほうを適用しなければなり
ません。 
 
疑問がある場合はどこに助言を求疑問がある場合はどこに助言を求疑問がある場合はどこに助言を求疑問がある場合はどこに助言を求
めればよいですか？めればよいですか？めればよいですか？めればよいですか？ 
いくつかの選択肢があり、最も安心できる選択
肢をとることができます。ライン・マネジャ
ー、人事マネジャーに尋ねるか、コーポレー
ト・コンプライアンス・オフィスに連絡するこ
ともできます。 
 
本規範の違反をどこに報告すれば本規範の違反をどこに報告すれば本規範の違反をどこに報告すれば本規範の違反をどこに報告すれば
よいですか？よいですか？よいですか？よいですか？ 
本規範の違反に気付いたり、本規範の違反の疑
いを抱いたりした場合は、ライン･マネジャー
にお話しください。状況によっては、監督者ま
たは部門長になることがあります。ライン･マ
ネジャーに問題を話しにくい場合は、人事マネ
ジャーにお話しください。担当マネジャーは問
題をコーポレート・コンプライアンス・オフィ
スに報告します。 
 

もう一つの選択肢として、コーポレート・コン
プライアンス・オフィスにいつでも連絡し、問
題を直接話してください。皆さんの個人情報は
機密扱いされます（法律で要求される場合に限
り例外とします）。パナルピナは、問題を報告
した社員に対する報復を容認しません。 
 
他者を監督する人の任務他者を監督する人の任務他者を監督する人の任務他者を監督する人の任務 
他者を監督する人は、本規範が当社のすべての
活動において維持されるよう徹底することに対
し、特に追加的責任を負います。他者を監督す
る人は、誠実に行動するとはどういうことであ
るかを挙動で示す必要があり、報告に来る人が
本規範の要件を理解し、要件を満たすための手
段を有していることを確認する必要があり、監
督する社員の法令遵守および倫理を監視する必
要があります。最後に、他者を監督する人は、
質問または問題を提起する社員を支援し、指針
を与える必要があります。 
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はじめに 一般的な指針 当社の行動基準 
  

衛生、安全および環境衛生、安全および環境衛生、安全および環境衛生、安全および環境 
 
安全衛生安全衛生安全衛生安全衛生 
パナルピナは、安全な労働環境を全社員に提供
することに尽力しています。各社員は、適用さ
れるすべての衛生･安全規則および慣行に必ず
従うことにより、安全かつ衛生的な職場を維持
することに責任を負います。すべての職場の事
故、危険な設備、危険な慣行および状態は、
HSE または人事マネジャーに報告しなければ
なりません。職場での暴力および脅迫的行為は
容認されません。アルコールまたは合法もしく
は違法薬物の影響下で行われる業務についても
同様です。 
 
環境環境環境環境 
パナルピナは、すべての活動における環境への
影響を最小限に抑えることに取り組んでおり、
営業する国における環境保護に関する法律およ
び規則を遵守します。この取り組みおよび法令
遵守は、全社員から要求されます。パナルピナ
は、可能な限り最高の環境基準を維持すること
に全力で取り組んでおり、環境へ過度な影響を
与えることなくサービスを提供するために活動
の環境面を継続的に評価します。 
 
 
社員との関わり社員との関わり社員との関わり社員との関わり 
 
相互の尊重および開放性相互の尊重および開放性相互の尊重および開放性相互の尊重および開放性 
共に働くことが新たに創造的な事業機会を促す
ため、当社は相互に信頼できる労働環境を創出
することに取り組んでいます。パナルピナで働
く人全員が尊厳および尊重をもって扱われてい
ると思えるようでなければなりません。 
 
差別および嫌がらせ差別および嫌がらせ差別および嫌がらせ差別および嫌がらせ 
パナルピナの社員の多様性はすばらしい資産で
あり、各社員は当社の成功への重要な貢献者で
す。当社は、雇用のあらゆる面において均等な
機会を与えることにしっかりと取り組んでお

り、差別または嫌がらせを容認しません。これ
は、人種、皮膚の色、宗教、性別、年齢、出身
国、性的指向、婚姻関係または障害に基づく差
別あるいは嫌がらせを含みます。パナルピナ
は、職業能力のみに基づき社員の募集、選定、
昇進を行います。 
 
利害衝突利害衝突利害衝突利害衝突 
利害衝突は、社員の個人的利益とパナルピナの
利益が衝突するときに生じます。これは、皆さ
んや皆さんの家族がパナルピナでの地位の結果
として不正な個人的便益を受領した場合、また
は皆さんがパナルピナの通常の業務権限の範囲
外で競争相手、顧客または納入業者と取引先を
接待した場合、当てはまることがあります。基
本原則として、すべての利害衝突状況は回避す
べきです。さらに、皆さんは、関係が利害衝突
を生じさせるか、生じさせる疑いがあるときに
は必ず、ライン･マネジャーに通知する義務を
負います。 
 
パナルピナを代表した社外コミュニケーションパナルピナを代表した社外コミュニケーションパナルピナを代表した社外コミュニケーションパナルピナを代表した社外コミュニケーション 
投資家、アナリスト、メディアと社外コミュニ
ケーションを行う場合は、十分な配慮と法的・
メディア問題についての特有の理解が必要で
す。これを行うことを特別に認可された社員の
みがそれぞれの問い合わせに対応することがで
きます。 
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はじめに 一般的な指針 当社の行動基準 
  

秘密保持秘密保持秘密保持秘密保持 
社員は、パナルピナまたはその顧客および納入
業者から委託された機密情報の保守義務を有し
ます。ただし、開示が地域常務取締役によって
書面で認可されるか、リーガル・サービスが確
認する法律および規則で要求される場合を除き
ます。機密情報には、開示された場合、競争相
手に使用されるか、会社またはその顧客もしく
は納入業者に有害な影響を及ぼすおそれがある
すべての非公開情報が含まれます（会社資産に
関する項も参照）。 
 
 
ビジネスパートナービジネスパートナービジネスパートナービジネスパートナー 
 
競争および公正取引競争および公正取引競争および公正取引競争および公正取引 
当社の継続的な成功は積極的な競争を行うかに
よって決まります。しかし、当社は常に法律を
完全に遵守して公正に競争します。信頼および
相互の利益に基づく取引関係は当社の成功にと
って不可欠であり、当社は、顧客、請負業者、
納入業者、合弁事業の必要性を理解すること
で、相互の利益を生み出すよう努めていきま
す。 
 
競争および独占禁止競争および独占禁止競争および独占禁止競争および独占禁止 
パナルピナは、ある国では「競争」法、また別
の国では「独占禁止」法と呼ばれる法律を厳守
します。これらの法律は、世界中の自由かつ公
正な競争を促進または保護し、談合などのすべ
ての反競争的行動を禁止しています。いずれの
パナルピナの社員も、価格協定、入札操作、市
場もしくは顧客の割り当てまたは類似する違法
な反競争的活動に関与することは認められませ
ん。一部の競争法（米国および EU の独占禁止
法など）は、行動が当該国の国外で発生した場
合にも適用されることに留意してください。 
 
競争相手情報競争相手情報競争相手情報競争相手情報 
パナルピナは、事業、顧客、納入業者の姿勢、
技術トレンド、規制提案、動向、既存および予

想される納入業者および競争相手の進路を理解
するために、利用可能な文献、業界その他の公
知の情報源のみを使用しています。パナルピナ
は、この情報を公正かつ合法的に収集してお
り、窃盗、不法侵入、賄賂、なりすましまたは
電子盗聴など、疑わしい手段では決して収集し
ません。  
 
取引規制取引規制取引規制取引規制 
いくつかの国および国連は随時、特定の国、団
体、個人への輸出およびその他の取引に規制を
課しています。これらの規制（禁輸ともいいま
す）に違反したときには、厳重な罰則（罰金、
輸出許可の取り消し、拘禁）が適用されます。
パナルピナは、すべての国内外の輸出および禁
輸法規を遵守しています。 
  
 
賄賂および腐敗行為賄賂および腐敗行為賄賂および腐敗行為賄賂および腐敗行為 
 
賄賂賄賂賄賂賄賂 
パナルピナの社員は、政府であるか民間企業で
あるかを問わず、責任ある地位に就いている者
の判断または行動に影響を与えることを目的に
過度な利益を供与しません。同様に、パナルピ
ナの社員は、かかる過度な利益を受け入れた
り、勧誘したりしません。これは地理的位置に
関係なく適用され、外国公務員または外国ビジ
ネスパートナーに仕向けられるか、これらの者
から受け入れる過度な利益も含みます。 
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はじめに 一般的な指針 当社の行動基準 
  

円滑化支払い円滑化支払い円滑化支払い円滑化支払い 
パナルピナは、たとえ少額であったとしても、
慣習化している法的な政府措置を確保または促
進するために公務員に対して行ういわゆる「円
滑化支払い」を認めていません。例外的に行う
場合はすべて、グループの最高経営責任者によ
る明確な承認が必要です。この原則の不遵守が
会社および皆さんにも深刻な結果を招くおそれ
があるため、この原則を実際に適用するのが困
難であると思う場合は、ライン･マネジャーま
たはコーポレート・コンプライアンス･オフィ
スに連絡してさらなる指針を求めてください。 
 
第三者を通じた間接的賄賂第三者を通じた間接的賄賂第三者を通じた間接的賄賂第三者を通じた間接的賄賂 
パナルピナの社員は、賄賂を支払うために第三
者を利用しません。これは、第三者を通じた円
滑化支払いの実行も含みます。パナルピナの社
員は、請負業者、代理人、パートナーを選定し
監視する際に特に念入りになる必要があり、こ
の目的のために設定された特別な手続きに厳格
に従わなければなりません。 
 
贈物、厚遇、接待および費用贈物、厚遇、接待および費用贈物、厚遇、接待および費用贈物、厚遇、接待および費用 
贈物、厚遇および接待は、よくある社会的に認
められた形態の行動である場合もありますが、
場合によっては賄賂の口実として悪用されるこ
ともあります。したがって、贈物の授受には厳
格な規則が適用されますので、贈物を授受する
前に、常に「贈物、厚遇、接待および費用」に
関するそれぞれの方針を参照することを勧めま
す。同じ規則が厚遇、接待および費用にも適用
されます。厚遇および接待（授受）または費用
に直面したときには必ず、「贈物、厚遇、接待
および費用」に関するそれぞれの方針を参照
し、さらなる指針を求めてください。 
 
政治献金政治献金政治献金政治献金 
政治献金に対するパナルピナの姿勢は非常に簡
単です。会社は、世界のいずれの地域において
も現金・現物（例えば、財産もしくはサービス
の寄付または資金調達行事のチケットの購入な

ど）を問わず、政治献金は一切行いません。た
だし、社員が政治プロセスにおいて会社を代表
していないことを全面的に明確にする場合、パ
ナルピナは政治プロセスに適切な方法で個人と
して参加する社員の権利を認めています。 
  
 
会社資産および財務保全会社資産および財務保全会社資産および財務保全会社資産および財務保全 
 
記録保存、財務報告、財務統制および開示記録保存、財務報告、財務統制および開示記録保存、財務報告、財務統制および開示記録保存、財務報告、財務統制および開示 
上場企業として、パナルピナの帳簿、記録、勘
定、財務諸表が完全、公正、正確、分かりやす
く、合理的に詳細なレベルに維持され、パナル
ピナの内部統制システムを遵守していることが
極めて重要です。迅速な報告によって早期の経
営者の介入が可能になるため、すべての財務取
引は、時宜を得た方法で適切な帳簿に適正に計
上される必要があります。未計上または「簿
外」資金、資産または取引は禁止されていま
す。 
 
上級財務役員の追加的責任上級財務役員の追加的責任上級財務役員の追加的責任上級財務役員の追加的責任 
財務報告の正確性に責任を負う上級財務役員お
よびその他の者は、真正、正確、完全、客観
性、一貫性があり、時宜を得た、分かりやすい
財務および経営報告を成し遂げるために適正な
統制が整備されるよう確実を期することに追加
的責任を負います。 
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はじめに 一般的な指針 当社の行動基準 
  

営業費用勘定営業費用勘定営業費用勘定営業費用勘定 
すべての営業費用勘定は時宜を得た方法で文書
化し、正確に計上します。特定の費用が適法で
あるか否かが定かでない場合は、事前にライ
ン･マネジャーに確認します。 
 
検査および調査検査および調査検査および調査検査および調査 
帳簿および記録は監督機関および監査人が検査
に利用できる状態でなければなりません。パナ
ルピナの公的報告書の完全性、公正性、分かり
やすさを証明するためにパナルピナの社員が呼
び出された場合、かかる社員は、情報開示基準
に関するすべての質問に対して迅速、正確、完
全な回答を行うよう要求されます。訴訟または
政府の調査の場合は、リーガル・サービスに相
談してください。 
 
パナルピナの資産の保護および適正な利用パナルピナの資産の保護および適正な利用パナルピナの資産の保護および適正な利用パナルピナの資産の保護および適正な利用 
全社員は、パナルピナの資産を保護しその効率
的な利用を確保するよう要求されます。この資
産は、合法的目的およびパナルピナの業務のみ
に利用されます。詐欺、窃盗、過失、浪費の事
例の疑いは、パナルピナの収益性に直接の影響
を及ぼすおそれがあるため、コーポレート･コ
ンプライアンス･オフィスに報告する必要があ
ります。機密情報は、特許、商標、著作権、企
業秘密、非公開および企業機密情報（顧客デー
タベース、ソフトウェア、マーケティング戦
略）などの知的財産を含み、パナルピナの資産
でもあります。この情報の不正使用、開示また
は配布は禁止されており、民事上または刑事上
の罰則につながるおそれがあります。 
 
有価証券取引および開示（インサイダー取引）有価証券取引および開示（インサイダー取引）有価証券取引および開示（インサイダー取引）有価証券取引および開示（インサイダー取引） 
パナルピナの社員は、パナルピナ、パナルピナ
の企業もしくはその他の上場企業の株式もしく
はその他の有価証券の「内部」情報（公表され
ていない情報）に基づく取引を行うこと、また
は当該情報を家族であっても他者に漏洩するこ
と（「ヒント」を与えること）が禁止されてい
ます。「インサイダー取引」としても知られる

このような活動は禁止されており、関与した者
の刑事訴追を招くおそれがあります。 
 
マネーロンダリングマネーロンダリングマネーロンダリングマネーロンダリング 
マネーロンダリングとは、個人または企業が不
正資金を隠匿しようとするか、その他の方法で
これらの資金を合法的に見せかけるプロセスで
す。パナルピナの社員で個人的に「マネーロン
ダリング」法に違反する地位に就く人はほとん
どいないでしょう。しかし、例えば、支払い方
法に関して不正が見られる場合、または顧客の
業務が誠実性に欠けると思われる場合などの重
大な状況には特に注意を払わなければなりませ
ん。パナルピナは、犯罪から得た資金である現
金または現金等価物の受け取りを回避する手続
きを採用することで、マネーロンダリング防止
方針を支持しています。パナルピナおよびその
社員は、マネーロンダリングを容認したり、促
進したり、支持したりしません。 
 


